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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Ekkenberg Netveerk 2022 ApS

Svendsgade 8, st. th
4200 Slagelse

TIf.: 27250806
E-mail: jn@ekkenberg-slagelse.dk
Hjemmeside: https://ekkenbergbotilbud.dk/

Jirgen Nagel
43419927
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

29

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Angst

Autismespektrum

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfeerd
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Lars Boe Wille

03-04-2024 10:00, Anmeldt, Ekkenberg Netvaerk 2022 ApS

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Ekkenberg Selvskadende adfeerd, Udviklingshamning, Autismespektrum, Indadreagerende 16 Botilbud til midlertidige

Netvaerk 2022 adfaerd, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Angst, ophold, § 107

ApS Opmaerksomhedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse 5 Botilbudslignende tilbud,
Lejebolig, Lejeloven

8 Botilbud til
lengerevarende ophold, §
108
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Ekkenberg Netvaerk 2022 ApS har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har delvist fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse, og at borgerne inkluderes i
samfundet. Kun 30 % af borgerne er i beskaftigelse eller uddannelse og tilbuddet opsaetter delvist paedagogiske mal herfor, hvilket med fordel kan
oges.

Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Dette ses i tilbuddets udbud af aktiviteter med
hjemmevejledning, faellesspisning i afdelingen eller i en faelles Cafe, samt ved andre sociale aktiviteter bade i hver afdeling og feelles.

Tilbuddet har en klar beskrevet malgruppe, hvor borgerne har individuelle behov og funktionsniveauer, og heraf behov for individuelle tilgange og
metoder. Tilbuddet benytter generelt fagspecifikke metoder og tilgange som bevirker positive udviklingsforlgb blandt borgerne og som generelt
retter sig imod autismespecifikke behov. Tilbuddet har gget systematikken i den faglige indsats. Dette ses ved, at tilbuddet har indfert systematiske
SUS samtaler med borgerne, samt at der falges op pa indsatsen i fokusgrupper, hvor medarbejdere og ledelse deltager. Den ggede systematik og
opfelgning understatter tilbuddets muligheder for at opna resultater.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen bestar af en bestyrelse, tilbudsleder og ejer, daglig leder og 2 afdelingsledere.

Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling.
Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Tilbouddet vaegter saerligt supervision
med tre forskellige eksterne supervisor.

De fysiske rammer er hjemligt indrettet, centralt placeret i Slagelse by og velegnede til malgruppen. Fzelleslokalerne vurderes til den lille side ved
fuldt fremmeade, mens de vurderes at understgtte malgruppens behov for mindre grupper og overskuelige rammer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 29 borgere indenfor autismespektrummet og med eventuelle komorbide diagnoser som ADHD eller indenfor
psykiatrien i 28 boliger i alderen 18-85 ar. 5 pladser, jf. almenboligloven § 105, stk. 2 og 24 fleksible pladser, jf. lov om service §8 107/108. Dette
efter imgdekommelse af seneste ansggning om vaesentlig eendring fra den 20.3.24.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens tema 1 "Uddannelse og beskaeftigelse" og tema 5 "Ledelse og organisation", samt tilbuddets ans@gning om vaesentlig sendring
med +1 plads fleksibelt jf. SEL 88 107/108

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har en paedagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og laering med henblik pa
at fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse

Knapt 30% af borgerne er i uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud og kun enkelte har fast dagsstruktur med aktiviteter internt
i tilbuddet.

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne, og der er en struktur for opfelgning herpa. Kun en mindre andel
af borgerne har delmal for temaet Uddannelse eller Beskaeftigelse, men tilbuddet har planer for mere fokus herpa i fremtiden fx ved indfgrelsen af
labende udviklingssamtaler (SUS) med borgerne,

Tilbuddets tilgang og forstaelse af temaets vigtighed vurderes i lav grad tilstede. Malgruppen fordrer mere aktive indsatser i forhold til at
understgtte parathed, og mere aktivt at der afsgges muligheder i et samarbejde med eksterne akterer.

Gennemsnitligbedemmelse 2,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have @get fokus pa, hvilke barriere der kan vaere for den enkelte borger i forhold til aktivitet, beskaeftigelse eller
uddannelse.

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stetter i lav grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til formel uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet opstiller i lav grad paedagogiske delmdl for at statte borgerne i at udnytte deres potentiale.

o Tilbuddet understgtter i lav grad, at borgerne har en hverdag med en fast struktur, hvilket kunne vaere fgrste skridt til et beskaeftigelses eller
aktivitets tilbud. For eksempel er der kun en borger i intern beskaeftigelse i tilbuddets Cafe” og en anden borger, der har sit eget dagsprogram
med gature, ifelge medarbejderinterview.

o Tilbuddet har i lav grad troen p3, at borgerne kan komme i dagsbeskaeftigelse. Flere borgere beskrives som for darligt fungerende, til at deltage i
dagbeskaeftigelse, og at det har vaeret forsegt flere gange i samarbejde med jobcenter, ifglge medarbejderne. Adspurgt til samveers - eller
aktivitetstilbud til malgruppen oplyser ledelse og medarbejdere samstemmende, at massive besparelser i Slagelse kommune har forringet
udbuddet af disse tilbud. KLAP job naevnes dog som en mulighed medarbejderne vil undersage.

Konsekvens

Kan veere at borgerne mister troen pa, at de kan vaere en del af det omgivende samfund eller arbejdsmarked. @get mistrivsel eller stigmatisering
kan desuden blive konsekvensen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet leegger veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Malopstilling, Inddragelse og Opfelgning: | to stikpraver ses opstillet delmél i samarbejde med den unge borger, samt notater med opfglgning.
Disse er lavet i forbindelse med tilsynet, men der er ikke opstillet delmal eller opfglgning for de gvrige 24 borgere jf. medarbejderinterview.

Den manglende malopstilling vaegtes seerligt, da 70 % af borgerne i tilbuddet ikke er i aktivitet, beskzftigelse eller uddannelse jf. borgerliste.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa felgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

Beskaeftigelse: 8 ud af 26 borgere er i beskaftigelse eller uddannelse jf. fremsendt borgerliste. Dette svarer til, at 70 % af tilbuddets unge er uden
formelle beskzeftigelses - eller uddannelsesrettede aktiviteter.

Alle borgere i tilbuddet er under folkepensionsalderen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Dette tema er behandlet ved det driftsorienterede tilsyn den 12 december 2022;

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer. Der er i tilbuddet fokus
pa at inddrage borgerne i eget liv samt i dokumentationen, men Socialtilsynet ser, at tilbuddet med fordel kan vaere mere specifik saledes at
malene bliver mélbare. Herudover kan tilbuddet med fordel systematisere dokumentationen af indsatsen yderligere, saledes at tilbuddet i hgjere
grad kan evaluere pa et fagligt grundlag og eventuelt justere indsatserne Igbende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter sociale aktiviteter og feellesskaber og at dette i hgj grad er bidragende til at udvikle borgernes
kompetencer indenfor det sociale - saerligt i afdelingen pa Absalonvej, mens det pa Spinderivej er under opbygning. Begge afdelinger vurderes at
have fokus pa eget trivsel.

Det vurderes videre, at tilbuddet understetter borgerens behov for kontakt til parerende og andet netvaerk med fokus pa borgerens retssikkerhed
og samtykke.

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet bidrager til, at skabe udvikling og trivsel samt at forbedre livskvaliteten og ege muligheden for et liv
med mindre indgribende indsats samt udnytte borgernes udviklingspotentiale.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgjere grad kan opstille konkrete malbare delmal med udgangspunkt i visiterende kommuners mal, der
understgatter borgernes udvikling af selvstaendighed samt sociale kompetencer. Herudover have yderligere fokus pa en mere systematisk indsats i
forhold til dokumentation og evaluering.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes udvikling af selvsteendighed samt sociale relationer og faellesskaber.

Der er lagt veegt pa flere eksempler fra medarbejdere og borgere omkring fokus pa selvstaendighed og udvikling af de sociale kompetencer.
Herudover er der lagt vaegt pa, at borger oplyser i spgrgeskemasvar at vedkommende har udviklet sig i forhold til at komme ud hjemmefra. Anden
borger oplyser, at vedkommende er blevet bedre til rengering og oprydning, tej vask og indkgb og ekonomi.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist opstiller konkrete mal og i mindre grad har en systematisk praksis for opfelgning og evaluering. Der er
dog fokus pa at borgerne udvikler sig og i indsatsen far stette til relevante aktiviteter og fokusomrader.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa at understgtte borgernes sociale kompetencer ved aktiviteter og faellesskaber - saerligt
i afdelingen Absalongade og begyndende i Spideriparken. Tillige understgttes borgerne i kontakt med pargrende og andet netvaerk ud fra
borgernes gnsker. Malgruppens udfordringer i forhold til det sociale fordre vedvarende opmaerksomhed og indsatser fra tilbuddets side for at
undga isolation og ensomhed.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borger oplyser, at vedkommende har mal som eksempelvis at gere rent. Borger forteeller, at malet ses pa et
tavleskema, hvor vedkommende seetter en sommerfugl pa, nar det er udfert. Saledes kan vedkommende borger selv falge med i, hvordan det gar.
Herudover naevnes et mal vedrgrende socialt faellesskab ved faellesspisning, for at motivere borger, da vedkommende ellers ville sidde for sig selv.

Anden borger oplyser, at vedkommende er blevet bedre til at passe sig selv. Herudover oplever borger ikke at have andre mal. Borger oplever, at
vaere blevet darligere til det sociale, men udtrykker samtidig at vedkommende ikke har lyst til hjzelp fra medarbejderne.

Det vaegter at medarbejdere oplyser, at de altid arbejder ud fra; "at det borgerne selv kan - skal de selv". Indsatsen til borgerne varierer afhaengig af
borgernes udviklingspotentiale. Der arbejdes endvidere med det sociale feellesskab, hvortil medarbejder fra Absalonsgade oplyser, at der er faelles
aktiviteter og feelles spisning som understgtter det sociale. Medarbejder oplyser, at borgerne har udviklet flere kompetencer og det sociale er et
omrade hvor der sker den sterste udvikling for borgerne.

Medarbejder oplyser, at borgerne er inddraget i deres mal og er deltagende ved mader.

Ledelsen oplyser, at de har fokus pa at arbejde med borgernes mal, men udtrykker at de ikke har en kultur for systematisk skriftlig opfelgning og
evaluering, men i hgj grad har en mundtlig kultur herfor.

| fremsendt materiale ses ikke tilbuddets egne opstillede paedagogiske delmal, men mal fra visiterende kommune. Disse mal fremstar i mindre
grad konkrete, men omhandlende udvikling af selvstaeendighed og udvikling af sociale kompetencer.

Der ses ikke, i det fremsendte materiale, en systematisk dokumentation at indsatsen omkring malene.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa i hgjere grad at opstille konkrete delmal samt systematisere dokumentations indsatsen og
evalueringer, saeenkes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgere i spargeskemasvar oplyser, at de far statte efter behov. En borger oplyser, at vedkommende deltager i
fitness og hygge med familie og venner.

Det fremgar af spgrgeskema, at 60 % deltager i fritidsaktiviteter.
| borgerrelateret materiale fremgar, at borger er aktiv socialt i det omgivende samfund.

Medarbejder oplyser, at de prover at motivere de unge til at tage i organisationens Caféen/ Projekten, men det er ikke alle, der er interesseret. Der
arbejdes pa at oparbejde en kultur med forskellige feellesskaber eksempelvis med kort aften, hvor der spilles et szerligt spil. Herudover har andre
tiltag veeret afprevet med fx at male. Medarbejder oplyser, at der er borgere, der i hgj grad benytter lokalsamfundet til sport og indkeb, mens
andre benytter det i mindre grad qua deres udfordringer.

| Spinderiparken oplyser medarbejder, at feelleslejligheden ikke benyttes til faellesskaber udover spisning. Der motiveres med fzelles tv interesser,
men der er ikke opbygget en kultur omkring dette endnu pga opstart medio 2022. Maden bringes eller hentes og indtages i faellesskab eller i egen
bolig.

Medarbejder fra Absalonsgade oplyser, at feelleslejligheden bliver anvendt i hgjere grad. Borgerne mades og har fzellesskaber pa tvaers ogsa uden
medarbejder indblanding. Spisning foregar i cafeen eller i egen bolig, afhaengig af borgernes valg.

| weekender laves der mad i faelleslejligheden og enkelte borgere kan vaere deltagende.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes og med vaegt pa skelligheden i de to afdelinger, bedemmes indikatoren opfyldt i hgj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borger ved spargeskemasvar oplyser, at vedkommende far hjaelp efter behov. En anden borger oplyser, at der er
god kontakt mellem mine forzeldre og medarbejderne, sa det er perfekt. | spargeskema fremgar at 60 % af besvarelsen oplever at fa stette til
kontakt med pargrende.

| fremsendt borgerrelateret materiale fremgar tillige regelmaessig kontakt med parerende.

Medarbejder oplyser, at de statter borgerne i kontakt safremt der er behov. De er tillige opmarksomme pa at indhente samtykke, hvis der er
kontakt til pargrende, nar borgeren ikke selv er tilstede.

Medarbejder oplyser, at der er en borger i Spinderiparken, der ikke har kontakt til pargrende og at dette er noget vedkommende har valgt.
Adspurgt til hejtider hvor andre borgere er hjemme hos parerende, oplyser medarbejder, at de har tilrettelagt aftenen sammen med borger,
saledes at vedkommendes behov opfyldes. P4 Absalonsgade afholdes juleaften for de borgere, der ikke @nsker at tage til parerende.

Borger oplyser, at vedkommende indimellem er ensom, men at der ikke gnskes kontakt til pargrende. Vedkommende udtrykker at have fglelsen af
at veere sarbar, hvilket tilbuddet med fordel kan vaere opsggende i forhold til.

En anden borger oplyser, at vedkommende har kontakt med sine pargrende ved hgijtider og fadselsdage. Vedkommende borger oplyser at
medarbejdernes benyttes som en slags reserve mor/far.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Dette tema er behandlet ved det driftsorienterede tilsyn den 12 december 2022;

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar beskrevet malgruppe men hvor borgerne har individuelle behov og funktionsniveauer og heraf
behov for individuelle tilgange og metoder. Tilbuddet vurderes at have en opmaerksomhed pa at kun borgere indenfor malgruppen indskrives.
Tilbuddet benytter generelt fagspecifikke metoder og tilgange som bevirker positive udviklingsforlgb blandt borgerne og som generelt retter sig
imod autismespecifikke behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bgr have en opmaerksomhed pa at tilbuddets generelle vaerdigrundlag, malsaetninger samt faglige tilgange og
metoder implementeres og udfgres i alle afdelinger til gavn for borgerne samt i forhold til at sikre at borgerne inddrages og paedagogikken
udfoldes til alle borgerne uanset forudsaetninger.

Det vurderes, at tilbuddet har en beskreven dokumentationspraksis, men hvor en mundtlig kultur med fordel kan erstattes af en mere skriftlig
kultur hvor der dokumenteres og der udferes en mere systematisk opfglgning og evalueringskultur. Sledes at viden ikke gar tabt samt at tilbuddet
sikrer borgernes inddragelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet har ved seneste tilsyn givet tilbuddet et opmaerksomhedspunkt vedrgrende at tilbuddet skal sikre, at de borgere der visiteres til
tilbuddet er borgere der ligger inden for den godkendte malgruppe.

Tilbuddet oplyser i fremsendt notatark, at ved en henvendelse gennemlaeser ledergruppen i ferste omgang papirerne. Her bliver det lagt vaegt pa,
at borgeren er formalt indenfor malgruppen, men ogsé hvorvidt ledergruppen vurderer, at personalet vil kunne lgfte opgaven. Der sgges evt. rad
fra vores samarbejdspartnere psykolog Christina Sommer og psykiater Inger Beck. Hvis alle vurderer positivt, lseser personalet papirerne og
deltager sammen med ledelse i et made, hvor borgeren, den anbringende myndighed og gerne pargrende og personalet pa nuvaerende bosted
deltager. Herefter treeffer personalet og ledelsen beslutning om, der tilbydes en plads i Ekkenberg.

Ledelsen oplyser at have en @get opmaerksomhed pa dette og derfor vurderer socialtilsynet at opmaerksomhedspunktet er afviklet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en malgruppe, der med diagnosen autisme kan profitere af indsatser rettet mod udvikling af
sociale kompetencer samt gget trivsel.

Det vurderes at tilbuddet benytter fagrelevante metoder der dog vurderes at kunne benyttes mere systematisk i tilbuddets dokumentationspraksis.
Herudover vurderer socialtilsynet at tilbuddet pa Spinderiparken bear sikre at kulturen, malsaetningen og verdigrundlaget fra Ekkenberg Netvaerk
generelt, viderefgre s og implementeres. Eksempelvis omkring arbejdet med SUS samtaler og malopfalgning.

Det vurderes at tilbuddet benytter supervision til at skabe gget bevidsthed om de faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en generel dokumentationskultur, der med fordel kan have gget fokus pa at systematisere opfalgning og
evaluering, fremfor en mundtlig kultur hvor viden kan ga tabt.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Det veegter at der i borgerelateret materiale fremgar at tilbuddet arbejder med visuelt understgttende redskaber. Det fremgar af oplysningsskema
at alle fastansatte har deltaget i temadag med christina sommer omkring leveregler, autisme.

Medarbejdere oplyser, at de arbejder individuelt med de metoder der virker for den enkelte. Eksempelvis har nogle borgere brug for skemaer og
visuelle stattesystemer mens andre ikke vil have det og hvor pamindelser bliver en del af metoden.

Medarbejder eksemplificerer hvorledes en borger benytter motivation for at opna resultater og der arbejdes imod en " preemie". ved besgg i
vedkommendes bolig ses dette system, hvilket borger forteeller med stolthed om.

Borger oplyser dog ogsa at vedkommende ikke far lommepenge hvis vedkommende ikke gor rent. Adspurgt, oplyser medarbejder, at de ikke
arbejder med konsekvens men med motivation. Tilbuddet oplyser i haringssvar, at alle beboere er over 18 ar, og ingen beboere far derfor
lommepenge fra Ekkenberg - uagtet hvordan det gar.

Medarbejder oplyser at de generelt arbejder med struktur og forudsigelighed. Der afholdes samtaler med den enkelte sdledes at indsatsen
tilrettelaegges individuelt. Der arbejdes endvidere med anerkendelse samt motiverende samtale og medarbejder oplyser at de benytter
supervisionen til at drafte de forskellige metoder og eventuel tilrette dem i indsatsen.

Adspurgt til hvilke kompetencer medarbejderne skal have, oplyser medarbejder at de arbejder med relationer og man som medarbejder skal
kunne respektere det at arbejde i en borgers hjem. Herudover skal man evne at kunne saette sig ind i borgernes begraensninger og problematikker
og kunne eventuelt afvente til borgeren er klar til at arbejde med et eventuelt mal .

Borger oplyser at vedkommende er tilfreds med maden medarbejderne udever stotte pa. Anden borger oplever ikke at blive forstaet.

Ledelsen oplyser at de er generelt optaget af neuropaedagogik, autismespecifikke metoder samt den narrative tilgang.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa en generelt klar malgruppebeskrivelse men en fortsat opmaerksomhed pa at borgerne profiterer af
tilbuddets tilgange og metoder og vaerdigrundlag samt malseetninger, sges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det fremgar af oplysningsskema, at adspurgt til resultatdokumentation, oplyser tilbuddet, at de fordyber os i alle beboerne efter et skema med
udgangspunkt i beboernes §141 mindst en gang om aret. Tilbuddet oplyser herudover, at de afholder SUS (Samarbejdsudviklings Samtaler) med
hver beboer ca. 4 gange om aret.

Medarbejdere oplyser, at det er aftalt praksis, at skrive § 141 mal ind i Dan journal og kan lave log / dagborsnotat/ observation. Medarbejder
oplyser, at nogle gange laver de et samlet skriv som kan indeholde flere indsatsomrader. Hermed kan det vaere svaert at gennemskue hvilket
notater der er tilknyttet til hvilket mal.

Medarbejder fra spinderiparken oplyser, at de ikke afholder SUS endnu. Det er ikke effektueret.

Adspurgt til om de benytter de udfyldte notater til at udarbejde status/ evalueringer, oplyser medarbejder at de lseser de hidtidige dagbogs noter.
Tidligere var det socialradgiveren som skrev statusbeskrivelserne, men nu er det kontaktpaedagogerne som selv skal skrive status.

| fremsendt materiale fremgéar mal fra visiterende kommune og disse fremstar generelt brede. Adspurgt til tilbuddets procedure omkring oprettelse
af mere konkrete og malbare delmal, oplyser medarbejdere at de opretter delmal og dokumenterer lgbende. Herudover udarbejdes en beskrivelse
omkring indsatsen saledes at medarbejderne arbejder ud fra samme tilgang i indsatsen.

Adspurgt til lzering og forbedring af indsatsen, oplyser medarbejdere at de far supervision og de drgfter indsatserne pa personalemgdet.
Ledelsen oplyser, at de har en mundtlig kultur og ikke arbejder sa systematisk i deres dokumentation og evalueringskultur.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa i hgjere grad at systematisere en dokumentationskultur vedrerende opfglgningsnotater og
evalueringer, seenkes bedgmmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

05-06-2024 Side 12 af 34



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det vaegter, at tilbuddet har fremsendt VUM og indsatsmal fra visiterende kommuner. Heraf fremgar mal, som medarbejdere kan redegare delvist
for.

Tilbuddet har ikke fremsendt egne delmal, sa det kan ikke bedemmes om tilbuddet opstiller egne mal i forleengelse af de indsatsmal fra visiterende
kommuner. Medarbejder oplyser at de forventeligt opstiller mal i tilbuddets journaliseringssystem og lebende dokumenterer med indsatsen.
Medarbejder oplyser, at der i flere tilfaelde ses positive resultater.

| fremsendte notater ses ikke kontinuerligt fokus pa borgernes delmal.

Pa baggrund af tidligere tilsyn fremgar at sagsbehandler fra visiterende kommune, oplyser, at tilbuddet arbejder kontinuerligt og struktureret med
malene.

P4 baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i hej grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.d
Det vaegter, at der i fremsendt materiale ikke ses aktivt samarbejde med eksterne aktarer. Der ses dog et fokus i indsatsmalene vedrgrende en
borgers STU og kontakt til leege mv. . | fremsendt materiale ses ikke dette samarbejde dokumenteret.

Medarbejder oplyser, at de understatter samarbejde med relevante aktarer, men at akteren ikke indskrives som en aktiv del af delmalet.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at et aktivt samarbejde men at det ikke ses i dokumentation som vaerende aktivt, bedemmes
indikatoren opfyldt i hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Dette tema er behandlet ved det driftsorienterede tilsyn den 27. september 2023;
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad generelt understgtter borgernes sundhed og trivsel.

Tilbuddet har generelt en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne og der ses relevant fokus pa borgernes inddragelse i eget liv.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan reflektere, om borgerinddragelse yderligere kan udfoldes vedrgrende hverdagen pa tilbuddet
som eksempelvis kontinuerlig husmgder i begge afdelinger, hvor inddragelse af diverse relevante hverdags ting kan understgttes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en anerkendende og respektfuld tilgang, hvor borgerne er medbestemmelse i eget liv. Socialtilsynet har
samtidig vurderet, at tilbuddets feellesarealer i taleseettes som vaerende medarbejdernes rum, hvilket kan distancere forholdet mellem borgernes
selvbestemmelse og inddragelse i feellesskabet pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerene pa tilbuddet trives og der er lagt veegt pa medarbejdernes kompetencer og tilgang, strukturen og opfglgning
pa eksempelvis samtaler, faellesskab samt fokus pa og handtering af samt viden om malgruppens szerlige behov.

Det bemaerkes at ca. halvdelen af borgerne i tilbuddet er uden beskaeftigelse og aktivitet, hvilket vurderes generelt at have betydning for de unge
borgers trivsel. Tilbuddets malgruppen er udfordret og flere har i falge tilbuddet brug for indledende understattelse for opnaelse af beskaeftigelse
eller aktivitet, hvilket tilbuddet med fordel kan udvikle pa.

Det vurderes at tilbuddet understatter borgernes kontakt til relevante sundhedsydelser samt, at de har relevant fokus pa elementer/aktiviteter, der
har betydning for borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet benytter relevante tilgange og metoder til forebyggelse af magtanvendelse samt vold og overgreb og kan
med fordel holde sig ajour med lovgivningen pa omradet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,4

Udviklingspunkter

Det vurderes, at tilbuddet med fordel kan arbejde med etikken i forhold til borgernes indflydelse i felleslejlighederne og udfordre gget
medinddragelse af borgerne, eksempelvis omkring valg af mad i weekender samt italeszettelsen af feelleslejligheder, fremfor omtale som
personalelejlighederne.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer pa baggrund af borger og medarbejder interview, at tilbuddet i hej grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse.
Borgerne inddrages i forhold vedrgrende dem selv og delvist omkring faellesskabet.

Det vurderes, at tilbuddet med fordel kan arbejde med etikken i forhold til borgernes indflydelse i feelleslejlighederne og udfordre aget
medinddragelse af borgerne, eksempelvis omkring valg af mad i weekender samt italesaettelsen af feelleslejligheder, fremfor omtale som
personalelejlighederne. Herudover vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet ber sikre gget fokus pa inddragelse ved genoptagelse af ungemader i begge
teams.

En borger udtalte blandt andet, at det var en personalelejlighed og derfor dem, der bestemmer der.

Det vurderes, at ledelsen har overordnet relevant fokus pa borgerinddragelsen, men der arbejdes med sproget og begribeligheden, for at for nogle
borgeres vedkommende, at nuancere dette fx opfattelsen af lommepenge eller egne penge. Socialtilsynet vurderer, at dette yderligere kan
udbredes og italesaettes.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne fremstar refleksive i forhold til dilemmaer omkring selv- og medbestemmelse, men italesaetter dette og
tager altid afsaet i borgernes @nsker. Der har vaeret oplaeg omkring leveregler, hvilket har givet anledning til at genbesgge tilbuddets umiddelbare
tilgang i forhold til egen holdninger, vaerdier, omsorgspligt selvbestemmelse samt medarbejdernes egen spergetilgang til borgerne etc.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Borgere oplyser i spargeskema ved tilsyn i december 2022, at der altid er en god tone mellem medarbejdere og borgere. Dette eksemplificeres ved
at borger udtaler, at der er en god tone og det er altid hyggeligt og produktivt. Borger oplyser herudover, at der er en god dialog mellem
medarbejdere og borgere. Der snakkes om mange gode ting og laver meget sjov med mange ting og med hinanden. Dette bekraefter borgerne ved
indevaerende tilsyn.

Adspurgt til om medarbejderne lytter, oplyser borger i spgrgeskemasvar, at hvis vedkommende har nogen forslag bliver det taget op og bliver
gjort noget ved.

Medarbejdere oplyser, at de har Igbende dialoger med borgerne i forhold til omgangstone og herigennem vurderes, at borgerne oplever sig hert
og respekteret. Medarbejder oplyser, at de arbejder med afszet i borgernes @nsker og med fokus pa motivation, men altid med borgernes @nsker i
fokus.

Medarbejdere oplyser, at de de har fokus pa respekt overfor og afstemning hos den enkelte borger.

Socialtilsynet iagttog ved dialog med borgere, at medarbejderne fremstod afventende med respekt for at det var borgerne, der svarede.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b

Det vaegter, at borgere i spgrgeskema ved tilsyn i december 2022 tilkendegiver, at de feler sig inddraget: borger beskriver, at der er samarbejde
med borgerne og vedkommende tilkendegiver, at det er rart, at der ikke bliver trukket noget ned over hovedet" pa vedkommende. Borger oplyser,
at vedkommende beder om hjeelp til nogle ting ,der er svaere at lgse eller nye ting, som er helt nye for vedkommende.

Borgerne ved indevaerende tilsyn udtrykker, at de oplever sig inddraget i eget liv, men udtrykker samtidig, at det er personalet, der bestemmer i
feelleshusene, hvilket kommer til udtryk ved, at der benyttes ord som " det er personalets hus"

Medarbejdernes oplysninger om, at borgerne inddrages i alle forhold vedrgrende dem selv, vaegtes ligeledes. Der har vaeret arbejdet med
leveregler med blandt blik pa at undlade medarbejdernes synsninger og normer, der kendetegner praksis pa tilbuddet. Forlgbet har medfadt
leveregler for husene, hvor borgerne efterfglgende er i gang med at bidrage til ordlyden af faelles leveregler.

Adspurgt til madvalg oplyser borgere og medarbejdere, at kokken udarbejder en menu, men at borgerne kan gnske retter. | weekender hvor begge
teams selv laver mad, er det medarbejderne, der udvaelger maden, men igen, kan borgerne komme med mad gnsker.

| Spinderiparken ses opslag om feellesaktiviteter og borger oplyser, at det er ud fra borgernes @nsker, at der tilrettelaegges ture og aktiviteter.

Medarbejdere fra Spinderiparken oplyser, at der afholdes ungemader, hvor der er hgj borgerdeltagelse. Her har borgerne mulighed for at komme
til orde og komme med @nsker til eventuelle forandringer eller nye forslag.

| team 1 oplyser medarbejder, at de endnu ikke er kommet ordentlig i gang med afholdelse af Ungemgader efter sommeren 2023, hvilket betyder at
teamet ikke har afholdt ungemader i ca. et halvt ar.

Ledelsen oplyser, at der i team 1 har veeret arbejdet med SUS samtaler for at afdaekke og inddrage borgerne yderligere i egne mal /indsats.
Medarbejder fra Spinderiparken, oplyser at dette ikke er implementeret endnu med dette teams borgere.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa et eget fokus pa borgernes ejerskab pa faellesarealer samt i forhold til menuen i weekender og
igangsaettelse af Ungemgader i team 1, bedemmes indikatoren opfyldt i middel grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes sundhed og trivsel.

Det vurderes, at der er relevant fokus pa borgernes sundhed herunder tiloud om bevaegelse/ traening samt sund og varieret kost, der falger
sundhedsstyrelsens retningslinjer. | forhold til borgernes mentale sundhed og trivsel, vurderer Socialtilsynet, at tilouddet har relevant fokus pa
viden omkring borgernes behov for energiforvaltning, samt pa at der er tilbud om relevante sociale faellesskaber. Szerligt pa Spinderiparken har
gget fokus pa at skabe konkrete handleanvisninger omkring hvad tid, hvor laenge, hvilke punkter etc. Dette har medvirket til gget deltagelse og
overskud blandt borgerne.

Pa baggrund af medarbejder og ledelses interview vurderes det, at tilbuddet har fokus pa at understatte en meningsfuld hverdag for de mange
unge borgere, der jf. fremsendt borgerliste ikke er under uddannelse, i beskaeftigelse eller visiteret til dagtilbud. Tilbuddet har tilrettelagt egne
aktiviteter, der for enkelte borgere giver mening, mens de venter pé en jobafklaring. Socialtilsynet vil folge yderligere op pa dette ved fremtidige
tilsyn, hvor tema Uddannelse og beskzeftigelse behandles.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgerne i relevante sundhedsydelser, ud fra den enkelte borgers @nsker og behov.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vaegter, at borgere udtrykker, at de trives i tilbuddet og dette eksemplificeres med, at en borger har udviklet sig i de ar vedkommende
har boet i tilbuddet.

Pa baggrund af fremsendte spgrgeskemasvar i december 2022 oplyser borgerne, at de trives.

En borger veegter, at trivsel blandt andet omhandler, at medarbejderne altid har tid til at hjaelpe, hvis der er behov. Borger oplyser at
vedkommende ikke trives nar det faste velkendte personale ikke er pa arbejde. Vedkommende oplyser at det er sarligt sveer nar der er nye
mennesker.

Medarbejdere oplyser, at borgerne generelt trives. Der kan vaere svingninger i adfaerd og trivsel qua borgernes diagnose, men generelt trives alle
borgere med indsatsen. Dette bekraeftes af ledelsen.

Det veegter, at jf. fremsendt borgerliste er kun ca. halvdelen af borgerne i beskeeftigelse eller aktivitet, hvilket forskning peger pa har betydning for
den generelle trivsel. Ingen af tilbuddets borgere er folkepensionister. Adspurgt herom oplyser ledelsen, at kommunen nedlaegger
dagbeskaeftigelsespladser, sa borgernes muligheder indskraenkes. se evt. indikator 5c.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa borgerudsagn samt lav grad af deltagelse i beskaeftigelse bedemmes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det vaegter, at der i borgerelateret materiale ved sidste tilsyn ses fokus pa at statte borgerne i kontakt til relevante sundhedsydelser sdsom
tandlaege og lege.

Borger oplyser, at der er stette til leege og tandlaege og at der tillige er godt samarbejde med vedkommendes parerende i forhold til dette.

Medarbejdere oplyser, at alle borgere far den stette, de har behov for i forhold til relevante sundhedsydelser, besag, etc. Enkelte fravaelger stetten,
men dette vurderes ikke at have betydning for borgernes sundhed eller trivsel. Medarbejdere oplyser, at der er borgere, der gnsker deltagelse fra
medarbejderne, sdledes at de sikres at der bliver husket hvad der siges etc. Herudover oplyser medarbejdere, at de stetter pa forskellige niveauer
ud fra den enkelte borgers @nske og behov.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

05-06-2024 Side 17 af 34



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vaegter, at borgere oplyser, at der er tilbud om varieret kost og tilbud om regelmaessig motion/ bevaegelse. Der er tilbud om gature,
fodbold samt styrketraening. Borger oplyser, at vedkommende ofte deltager sammen med medarbejdere og andre borgere med glaede. Herudover
oplyser borgere, at der er faelles aktiviteter som fisketur og faellesspisning.

Borger oplyser, at vedkommende herudover har behov for alene tid, samt at der er tilbud om ene samtaler med en terapeut, ansat pa tilbuddet.

Medarbejdere oplyser, at der er fokus pa den mentale trivsel og sundhed ved at dels respektere det enkelte menneskes behov for sociale
feellesskaber, samt dels at understette faellesskaber og forebygge ensomhed. Medarbejdere oplyser, at der er det individuelle fokus og pa
feellesskabet. Herudover er der daglige samtaler, eksempelvis om tvangstanker etc. Der arbejdes konkret med sceneskift i forhold til borgernes
udfordringer med OCD eller tvangspraeget adfzaerd, eksempelvis ved at ga en tur. Medarbejder eksemplificerer balancen mellem hvornar
medarbejdernes rolle ikke er tilstraekkelig i forhold til borgernes mentale trivsel. Og oplyser, at der ops@ges ekstern viden og hjaelp til borgerne for
et videre forlab.

Herudover oplyser medarbejderne, at de arbejder med fokus pa borgernes energiforvaltning, i henhold til mental trivsel.

Socialtilsynet kan af fremsendt oversigt over medarbejdere se at der er ansat en social og sundhedsassistent i tilbuddet. Adspurgt til at udnytte
disse kompetencer pa tveers af tilbuddet, oplyser ledelse, at vedkommende har vaeret pa barsel. Medarbejdere oplyser, at de kan kontakte
kollegaer, i forhold til sparring safremt de er bekendt med szerlige kompetencer.

Det fremgar af fremsendt oplysningsskema, at en medarbejder er i gang med uddannelse til seksualvejleder. Medarbejdere oplyser, at der er
udarbejdet en folder til borgerne og at vejlederen herudover tager bade samtaler med borgere samt laver oplaeg/ sparrer i forhold til teams.

Medarbejdere oplyser, at der er flere borgere der har udfordringer med overvaegt og som gnsker at tabe sig og der arbejdes med opfordringer og
motivation i forhold til dette. Herudover er der samarbejde med dizetist til vejledning.

Medarbejder oplyser, at der tilbydes psykoterapeutiske forlgb, bade enkeltvis samt i grupper. Disse forleb rammesaettes ved opstart og undervejs,
hvis der opsta behov for at dele viden med andre medarbejdere i tilbuddet.

Adspurgt til borgernes mentale trivsel vedrgrende at over 50 % ikke er i beskzaeftigelse/arbejde, oplyser medarbejdere at borgerne har brug for
struktur og flere udtrykker gnske om at komme i arbejde/ beskzaeftigelse. Det benaevnes herudover, at borgerne opretter egen struktur med
meningsfuldt indhold, understgttet af medarbejderne.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i hej grad

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger magtanvendelser ved paedagogisk indsats med bl.a. Low Arousal.

Tilbuddet har tidligere faet udviklingspunkt vedrgrende, at tilbuddet iveerksaetter en arlig opdatering pa magtanvendelsesregler og
konflikthandtering, for samtlige medarbejdere. Tilbuddet oplyser i fremsendt notatark, hvorledes tilbuddet anskuer eventuelle konfliktniveauer og
en beskrivelse af hvorledes medarbejderne skal forholde sig.

I dialogen med ledelsen, anbefaler Socialtilsynet, at trods det at tilbuddet ikke har haft magtanvendelser de seneste 10 ar, sa skal medarbejdernes
viden Igbende opdateres.

Dette for at vaere ajour med geeldende og opdateret lovgivning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt arbejder forebyggende med at borgerne kommer i situationer, hvor de oplever pres eller stress. Der er
fokus pa, at borgerne stgttes i det de magter og tage hensyn ud fra borgernes eget perspektiv. Det vurderes, at tilbuddet i meget hgj grad lykkedes
med dette.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet vaegter, at ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at der ikke i arevis har vaeret brug af magt.

Medarbejdere oplyser, at de dels har en malgruppe, hvor dette ikke anses for vaerende ngdvendigt og dels forebygger brugen af magt. Dette ved at
stette borgerne, gd med borgerne og have fokus pa borgernes energiforvaltning i forhold til stresstilstande.

Medarbejdere reflekterer over grazoner og eksemplificerer overfor tilsynet, at de benytter Low Arousal og en bevidsthed om egen rolle i forhold til
medet med borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Det vaegter, at tilbuddet ikke har haft magtanvendelser de sidste ti ar, hvorfor det ikke kan vurderes i hvilken grad tilbuddet handterer og falger op
pa magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure, som er kendt af medarbejderne.

Det vaegter, at tilbuddet har Igbende ekstern supervision med mulighed for dreftelse ift. Iabende lzering og evt. forbedring af indsatsen.

Pa baggrund af ovenstaende og alene med vaegt pa at der ikke forekommer magtanvendelser, men at tilbuddet kan redeggre for eventuel
handtering, bedemmes indikatoren opfyldt i hegj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger vold og overgreb.

Tilbuddet fik i 2021 et udviklingspunkt vedrerende at tilbuddet udarbejder en beredskabsplan i forhold til vold og overgreb, borgerne imellem.
Tilbuddet beskriver i notatark, at der er udarbejdet retningslinjer for bade medarbejdere og borgere.

Tilbuddet oplyser i notatark, at de altid har en konfliktnedtrappende tilgang til deres beboere. De beskriver, at de derfor ikke har haft brug for at
anvende magt i mere end 10 ar.

Tilbuddet oplyser, at de ikke kender til episoder med vold eller overgreb beboerne imellem, men at de har udarbejdet en procedure for handtering
af vold, en procedure for handtering af kriser, samt en procedure for anmeldelse af arbejdsskader, herunder fremprovokeret af trusler fra
beboerne.

Socialtilsynet vurderer saledes at udviklingspunktet vedrgrende ovenstaende er opfyldt.

Det vurderes, at tilouddet har en gget opmaerksomhed pa at borgerne trives og at der sker en energiforvaltning, der er med til at skabe trivsel og
dermed minimere risikoen for vold eller overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet vaegter, at det fremgar af oplysningsskema at tilbuddet ikke har haft episoder med vold eller overgreb.

Borger oplyser, at der ikke er konflikter pa tilouddet mellem borgerne. Ved tilsyn i december 2022 oplyser en borger i spargeskemasvar, at alle kan
have darlige dage, men udover det, sa er det generelt og for det meste altid godt og hyggeligt og der er en god tone pa tilbuddet.

Medarbejdere tilkendegiver, at der ikke opleves konflikter borgerne imellem. En borger kan grundet stress, have verbale udfald, men dette
forekommer som oftest hos borgeren selv.

Medarbejderne oplyser, at stette borgerne, gd med borgerne og har fokus pa borgernes energiforvaltning i forhold til stresstilstande. Medarbejdere
reflekterer over grazoner og eksemplificerer overfor tilsynet, at de benytter Low Arousal og en bevidsthed om egen rolle i forhold til megdet med
borgerne.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hej grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig organisation og ledelse.

Begrundelse

Tilbuddet har en kompetent ledelse, der igen er fuldtallig efter genbeszettelsen af den ene afdelingsleder stilling. Implementeringen af faglige tiltag
vurderes hermed i hgjere grad at kunne blive understgttet ledelsesmaessigt.

Siden sidste tilsyn er der sket aendring af tilretteleeggelsen af driften - seerligt i Spinderiparken, hvor daglig leder har veeret taettere pa i perioden
uden afdelingsleder.

Tilbuddet har en strategi om, at lgbende udviklingssamtaler (SUS) med borgerne kan bidrage til at kvalificere arbejdet med mal og resultater.
Ledelsen har udarbejdet en beskrivelse af den fremtidige ledelsesmaessige rollefordeling i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i gvrigt forholder sig engageret og aktivt i hverdagen omkring borgerne.

Tilbuddet har i hgj grad opmaerksomhed pa ekstern supervision samt lgbende og daglig sparring for medarbejdere og ledelse. Opdeling af
medarbejderne i fokusgrupper med faerre borgere vurderes relevant.

Det vurderes, at bestyrelsen agerer aktivt og kompetent, samt opfylder krav om en medarbejderrepraesentant.

Socialtilsynet vurderer, at der er fokus pa at sikre at borgerne har tilstraekkelig kontakt til kompetente medarbejdere i et relevant omfang, samt at
tilbuddet har et lavt sygefravaer og en lav personalegennemstrgmning.

Socialtilsynet vurderer, at der er behov for starre gennemsigtighed og internt styringsredskab i forhold til bevilliget kontra udfert stette i tilbuddets
differentierede ydelser efter Servicelovens 88 85/8107/108.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende syv forhold i vurderingen af kriteriet:

o Ledelsen har fagrelevant grunduddannelse, erfaring og efteruddannelse. Daglig leder har herudover efteruddannelse i ledelse jf. CV .

» atvakant afdelingslederstilling i Spinderiparken netop er besat pr.1.14.2024.

e andret arbejdsplan fra sensommer 2023 i Spinderiparken, der i hgjere grad tager udgangspunkt i borgernes behov.

o SUS samtaler hos tilbuddets psykoterapeut og kontaktperson, samt arbejdet med borgernes delmal er igangsat i Spinderiparken men ikke fuld
implementeret, ifalge medarbejder interview.

o Tilbuddet har fokus pa at prioritere relevant supervision og ekstern sparring til medarbejderne og ledelse.

o Bestyrelsen fremsta kompetent og med indsigt i tilbuddets drift og udvikling af faglige praksis. Medarbejderrepraesentant er udpeget, da ingen
medarbejdere stillede op til valg.

o Bestyrelse og ledelse har foretaget oprydningsarbejde i forhold til at sikre visitering indenfor malgruppen og dermed borgernes retssikkerhed.

Ansegning om vaesentlig andring
Tilbuddet har ansggt om at blive godkendt til +1 plads fleksibelt jf. SEL 88 107/108 i lejlighed Olufgade 4, 1 th. i Slagelse.

I den anledning har socialtilsynet undersegt, om tilbuddet ogsa fremadrettet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig
ledelse. Pa baggrund af oplysningerne fra ledelsen og bestyrelse finder socialtilsynet det sandsynligt, at ledelsen fortsat kan varetage tilbuddets
udvikling og daglige drift ansvarligt.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Ledelsesgruppen: Alle stillinger er pr.1.4.24 besat ved seneste ansattelse af afdelingsleder i Spinderiparken. Ledelsen bestar af ejer med 29,9
ugentlige timer, tilbudsleder/daglig leder med 29,9 ugentlige timer og 2 afdelingsledere, hvor den ene er souschef- med henholdsvis 9,25 og 37
ugentlige timer jf. oplysninger i fremsendt medarbejderliste. Det bemaerkes, at Spinderiparken har veeret uden afdelingsleder i perioden
1.9.2023- 31.3.2024. | den periode har daglig leder vaeret med til morgenoverlap og tilbudsleder har ogsa veeret deltagende i mgder pa
Spinderiparken, fortzeller medarbejderne. | Team 1/Absalonsgade er afdelingsleder med til morgenoverlap og personalemgader, ifglge
medarbejderne.

o Kompetencer og faglig udvikling: P& baggrund af tidligere fremsendt materiale fremgar det, at alle ledere har fagrelevant paedagogisk
grunduddannelse samt relevant efteruddannelse. Daglig leder har herudover efteruddannelse i ledelse. Tilbuddets faglige udvikling har medfert,
at organisationen delvist er lykkedes med at implementere, SUS samtaler, dokumentationspraksis, herunder oprettelse af delmal, men ikke for
alle borgerne i det samlede tilbud. Tidligere problematikker med indskrevne borgeres retssikkerhed ift. manglende lejekontrakt har ledelsen
rettet op pa.

o Rollefordeling: Jf. eftersendt beskrivelse af rollefordelingen i ledelsen ses fordelingen og ansvarsomrader som vil veere geeldende fremadrettet.
Effekten kan derfor ikke bedemmes pa nuvaerende tidspunkt. Medarbejdere fra Spinderiparken tilkendegiver, at de ser frem til en
afdelingsleder, der er teettere pa ift. faglig sparring og opmaerksomhed pa medarbejderne.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Ekstern supervision eller anden form for sparring til medarbejderne. 3 gange om aret med psykiater, 3 gange om aret med sagssupervision
med lederdeltagelse, 3 gange om aret i gruppe uden leder med fokus pa "hvad ger arbejdet ved mig". Herud over mulighed for lebende
individuel supervision ved behov, som flere anvender i falge medarbejder interview. Desuden er der mulighed for at opsege fagrelevant
sparring, hvilket medarbejder eksemplificerer, ved at have taget kontakt til psykiatrien.

o Ekstern supervision eller anden form for sparring til ledelsen. ledergruppe har egen ekstern supervision ca. 6-8 gange om aret i felge
ledelsesinterview.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Kompetencer: Bestyrelsen har en overvaegt af medlemmer med indsigt i malgruppen og tilbuddets indsatser jf. ledelsens oplysninger ved
tidligere tilsyn og som bekraeftes uaendret ved dette tilsyn. Herudover er der gkonomiske kompetencer i bestyrelsen, men ingen med juridiske
kompetencer. Ledelsen oplyser, at bestyrelsen traekker pa advokathjzelp ved behov. Medarbejderrepraesentant er valgt efter forespergsel fra
bestyrelsen, da ingen havde meldt sig, forteeller medarbejderne. Dette fremgar tillige af bestyrelsesreferat fra marts 2024.

o Aktiv: Ledelsen tilkendegiver, at der er en aktiv bestyrelse. P& baggrund af fremsendt bestyrelsesmadereferat fra marts 2024 samt fra tidligere
fremsendte meadereferater, fremgar bestyrelsens indsigt i, og vidensdeling omkring, tilbuddets drift og borgernes trivsel. Medarbejderne
oplyser, at de er bekendte med og mader enkelte fra bestyrelsen. Primaert er det ejer, der er deltagende ved teammgader i team 1 og dermed har
stor indsigt i, hvad der rer sig i tilouddet. | Spinderiparken er det daglig leder, der deltager, som ogsa deltager i bestyrelsesmgder som referent.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

» Organisering og tiltag med fokusgrupper og SUS samtaler vurderes at kunne understgtte tilbuddets faglige indsats yderligere.

o Tilbuddet kan med fordel udvikle redskaber til gennemsigtighed og styringsredskab for bevilliget stette i tilbuddets 3 forskellige ydelser (88 85,
107/ 108) kontra udfert stette i praksis.

o Genbeszettelse af stillingen som afdelingsleder i Spinderiparken, samt fordeling af ledelsesroller jf. fremsendt beskrivelse vurderes at kunne
videreudvikle en kompetent daglige drift.

o personalegennemstrgmning og sygefravaer fremgar lavt, hvilket vurderes at bidrage til trivsel blandt malgruppen, der er szerligt sarbare overfor
manglende kontinuitet og fraveer af de faste medarbejdere.

Ansggning om vaesentlig eendring

I anledning af tilbuddets ansggning om en andring af godkendelsesrammen har socialtilsynet undersegt, om tilbuddet ogsa fremadrettet har en
hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. Pa baggrund af oplysningerne fra ledelsen finder socialtilsynet det sandsynligt,
at ledelsen kan varetage tilbuddets udvikling og daglige drift ansvarligt. Socialtilsynet lsegger endvidere til grund, at ledelsen har oplyst, at der er
faste krav til faglige kompetencer ved ansaettelsen af nye medarbejdere, og at der er procedurer for modtagelse og introduktion af nye
medarbejdere, herunder ikke-fastansatte medarbejdere. Endeligt er der lagt vaegt pa til ferelse af 0,6 arsveerk ved + 1 plads jf. tilbuddets
oplysninger i mail 2.5.2024.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilstraekkelig kontakt: 2 borgere og hovedparten af de 10 pargrende fortzeller om tilstraekkelig stette. Enkelte parerende oplyser dog i
besvarelsen af socialtilsynets spgrgeskema, at sygdom og manglende overblik fra ledelsens side mht. personale er arsager til variation i antal
stette timer og opfyldelse af mal. En borger oplyser, at der pa Spinderiparken er en sovende nattevagt som alle borgere i tilbuddet kan kontakte
pr. telefon ved problemer om natten, og det fungerer. Medarbejderne oplyser i interview, at borgerne far den ngdvendige stette pt., og at ny
arbejdsplan i efteraret 2023 i Spinderiparken har fordelt normeringen mere hensigtsmaessigt ud i forhold til borgernes behov. | Team
1/Absalonsgade er statten meget pa faste tidspunkter, og de fleste borgere far daglig statte efter en ugeplan, der viser hvad stetten bestar af.
Herudover er der ogsd mulighed for akut stette. | Spinderiparken profiterer nogle borgere af fastlagte stettetimer, mens andre profiterer mere af
fleksibel stotte, fortaeller medarbejderne. | Spinderiparken er borgerne og tilhgrende medarbejdere opdelt i 3 fokusgrupper. Medarbejderne skal
séledes primaert forholde sig til seks borgere og deres stattebehov. Input om borgernes stettebehov gives fra fokusgrupperne til et strukturteam
bestaende af tre fagpersoner inkl. afdelingens teamkoordinator som udarbejder arbejdsplanen. Medarbejderne indtaenker saledes ikke
tilbuddets differentierede takster i den planlagt statte. Ledelsen oplyser i interview, at borgerne far tilstraekkelig kontakt efter behov. Tilbuddet
har ikke et styringsredskab for den differentierede bevilligede statte til borgere, der har ophold i tilbuddet efter lejeloven med § 85 statte eller
efter Servicelovens §8 107 og 108, hvilket ledelsen med fordel kan fa en overordnet styringsplan for.

* Relevante kompetencer: To borgere tilkendegiver i interview, at medarbejderne er dygtige og gode til at stgtte dem. Dette understgttes
ligeledes i svar fra de parerende i socialtilsynets spgrgeskema. Tilbuddet har i hgj grad faguddannet medarbejdere ansat, samt en lav
personalegennemstrgmning og sygefravaer, hvilket vurderes at medvirke til at borgerne mgdes af kompetente medarbejdere. Tilbuddet har
ansat 29 medarbejdere med borgerrelateret arbejdet. Heraf er 21 med fagrelevant uddannelse. Der er herudover ansat 1 social og
sundhedsassistent samt 1 paedagogisk assistent. Flere har relevante kurser og der er kontinuerligt tilbud om supervision.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b

Det vaegter, at tilbuddets personalegennemstremning ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport 2022 pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning pa 7 %, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2022 var 19,8 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstrgmning. Tilbuddets fratraedelse i
2023 er pa en medarbejder, samt pa fire tiltreedelser jf. fremsendt medarbejderliste.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet og
indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport 2022
pa Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 11,5 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefraveer pa tvaers af de tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2022 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa
indgar fraveer pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med dette driftsorienterede tilsyn i 2024 har ikke indikeret et hgjere sygefraveer. Jf. fremsendt Oplysningsskema har
tilbuddet i gennemsnit 15 fravaersdage pr medarbejder i 2023. Gennemsnitligt sygefravaer pa botilbud med tilsyn fra Socialtilsyn Hovedstaden var i
2023 17,5 dage.

Arsagerne til sygefraveer i 2023 er primaert to barsler.
Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefraveer medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet og dermed bedgmmes
indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende fire oplysninger i vurderingen af denne indikator;

« Omfanget af brug af ikkefastansatte vurderes lavt jf. fremsendt medarbejderoversigt.

o Kompetencer hos de ikkefastansatte vurderes relevante. 6 ud af 7 er studerende - enten til paedagog, socialradgiver eller terapeut og derfor ofte
ansat i studietiden.

¢ Oplaering af ikkefastansatte sker ved fast fglvagt 3 vagter+ intro plan med faste punkter fx til dan journal jf. tidligere oplysninger fra
medarbejderinterview. Der falges op med stette fra en fast medarbejder til de ikke fastansatte, hvis der har vaeret svaere situationer. Ligesom
opgaverne fordeles sdledes at bade borgere og den ikke fastansatte er tryg ved opgaverne. Medarbejder fra team 1 oplyser, at de ikke
fastansatte medarbejdere dokumenterer pa delmal.

e Mader med ikkefastansatte er fordelt ansvarsomrade for afdelingsleder af Absalonsgade jf. fremsendt rollefordeling af ledelse i 2024.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Dette tema er behandlet ved det driftsorienterede tilsyn den 27. september 2023;

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad grad har faglige, relationelle og personlige kompetencer, der kan imgdese
malgruppens behov og skabe udvikling og trivsel.

Det vurderes, at medarbejderne fremstar nysgerrige overfor ny laering og sikrer borgernes aktuelle behov ved brug af fagrelevant tilgange og
metoder. Herudover vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere har fokus pa etik i tilgangen og kan omseette tilbuddets metoder og
tilgange i praksis.

Det vurderes endvidere, at bade ledelse og medarbejdere forholder sig refleksivt til egen praksis i dialogen med Socialtilsynet, og tilsynet
observerer en tillidsfuld relation i samspillet mellem medarbejdere og borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats yderligere kan kvalificeres ved tilfajelse af udvidet kendskab til psykiatri omradet, med henblik pa
viden og indsigt som derved kan skabe en kvalificeret indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats yderligere kan kvalificeres ved tilfgjelse af udvidet kendskab/ viden til psykiatri omradet i henhold til
tilbuddets malgruppe.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har de forngdne fagfaglige kompetencer og der er den forngdne viden omkring
malgruppen, tilbuddets metoder, som tilsammen udger en kvalificeret indsats.

Det vurderes pa baggrund af interview og fremsendt dokumentation, at medarbejderne har relevante kompetence og besidder en etiks velfunderet
tilgang og tiltale om og til borgerne.

Ligeledes vurderer Socialtilsynet, at medarbejdernes viden og indsigt styrkes af den prioriterede supervision og ekstern sparring og det vurderes, at
searlig viden pa et udvidet niveau omkring psykiatri, vil kunne styrke videns grundlaget og dermed styrke indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant indsigt i tilbuddets ydelser og tilbud til borgerne om eksempelvis psykoterapi individuelt og i
grupper yderligere kan kvalificere indsatsen.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet vaegter, at pa baggrund af fremsendt oversigt over fastansatte medarbejdere fremgar, at der er ansat 30 medarbejdere med
borgerrelateret arbejdet. Heraf er 19 med fagrelevant uddannelse. Der er herudover ansat 1 social og sundhedsassistent samt 2 uddannede
medarbejdere i flexjob pa lavt timeantal, men som ikke deltager i teammader og supervision.

Botilbudsleder oplyser, at nar der ansattes nye medarbejdere er fokus pa rekruttering af medarbejdere med fagrelevant uddannelse.

Det fremgar af arsrapport 2022, at der brugt 0,6 % i kompetence midler. Botilbudsleder oplyser, at de inden Corona har ivaerksat et stort forlgb,
hvor alle medarbejdere fik uddannelse indenfor den narrative tilgang. Desuden har der vaeret leengerevarende forlgb indenfor neuropaedagogik.
Efterfalgende vurderer ledelsen, at der ikke har vaeret behov for efteruddannelse. Leder oplyser, at de deltager i konferencer og mindre kurser,
hvilket bidrager til laering og andre perspektiver. Dette bekraeftes af medarbejderne.

Medarbejdere oplyser, at de har de kompetencer, der skal til, men at de efterspeger eget viden og indsigt omkring psykiatri, da flere borger har ko
morbide diagnoser. Desuden eftersparges mere supervision, da medarbejderne ofte star i situationer, hvor der opstar dilemmaer, hvilket i folge
medarbejderne er efterkommet.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det vaegter, at Socialtilsynet ved indevaerende tilsyn iagttog anerkendende medarbejdere, der formaede at give plads til borgerne og uden at
afbryde. Det vurderes, at medarbejdernes samspil med borgerne fremstod ligeveerdigt og bevidnede, at medarbejderne havde det forngdne viden
og kendskab til borgerne. Borgerne udviste og udtrykte tryghed til medarbejderne.

Pa baggrund af dialogen med medarbejderne fremstod tonen etisk og der blev talt respektfuldt om borgerne.

Borger oplyser, at der kan vaere ikke fastansatte medarbejdere som vedkommende ikke faler sig tryg ved og dermed far vedkommende ikke den
forngdne stgtte. Anden borger oplyser, at de ikke fastansatte medarbejdere giver vedkommende samme stgtte som de fastansatte.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet er fremadrettet godkendt som socialt tilbud i henhold til lov om social service (SEL) til i alt 29 pladser fordelt pa 28 borgerlejligheder som
beskrevet herunder:

Tilbuddet er oprettet som selvstaendige lejligheder i flere, naerliggende boligkomplekser og med adgang til feellesfaciliteter og aktivitetsmuligheder.
Borgerne har i forhold til § 85 pladserne egne lejekontrakter jf. lejeloven.

Tilbuddet har fglgende feelleslejligheder med fzellesarealer for borgerne og eller serviceareal for medarbejderne;

e Svendsgade 8, st. th. (Hoved adresse - servicearealer til mgdevirksomhed) Denne adresse deles med Fonden.

o Olufsgade 2, st.th (1/3 til administration - deles med Ekkenberg Netvaerk Slagelse APS og Fonden (som ikke er en del af koncernen)

o Absalonsgade 24, 2.th. Fzellelokaler for borgere, mgderum og kontor til medarbejderne og team Absalongade. Denne adresse deles Ekkenberg
Netvaerk Slagelse APS.

o Jernbanegade 28 (Cafe/Projekten/Fzallesarealer for borgerne - deles med Fonden og med selvstaendige boliger efter lejeloven.)

o Spinderiparken 73, Levegade. (feelleslokale til borgerne i stuen og serviceareal med kontor og soverum pa 1 sal.)

o Spinderiparken 75, Levegade. (faelleslokale til borgerne i stuen og serviceareal til medarbejderne pé 1 sal.)

Botilbudslignende boform med stotte efter § 85
5 pladser fordelt pa felgende 4 lejligheder;

+ Olufsgade 2, 3.tv. (Borgerlejlighed)

* Absalonsgade 24, 3.tv. (Borgerlejlighed - godkendt til 2 borgere)
+ Absalonsgade 24, st.tv. (Borgerlejlighed)
* Absalonsgade 24, 1.th. (Borgerlejlighed)

Pladser godkendt til fleksibel anvendelse efter servicelovens §§ 107 og 108. 24 pladser fordelt pa nedenstaende 24 beboerlejligheder;
Pladserne er registreret pa felgende adresser i 4200 Slagelse:

o Olufgade 2, 1.tv. (Borgerlejlighed)

o Olufgade 4, 1.th. (Borgerlejlighed)

¢ Absalonsgade 24, st. th. (Borgerlejlighed)

o Absalonsgade 24, 1.tv. (Borgerlejlighed)

+ Absalonsgade 24, 3. th. (Borgerlejlighed)

o Absalonsgade 24, 2. tv. (Borgerlejlighed)

o Spinderiparken 31, Levegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 33, Lavegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 35, Lgvegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 37, Lavegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 39, Lgvegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 41, Lgvegade. (Borgerlejlighed)
e Spinderiparken 43, Lgvegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 45, Lgvegade. (Borgerlejlighed)
e Spinderiparken 47, Levegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 49, Lgvegade. (Borgerlejlighed)
e Spinderiparken 55, Levegade. (Borgerlejlighed)
e Spinderiparken 57, Levegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 59, Levegade. (Borgerlejlighed)
e Spinderiparken 61, Levegade. (Borgerlejlighed)
e Spinderiparken 63, Lgvegade. (Borgerlejlighed)
e Spinderiparken 65, Lgvegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 67, Lavegade. (Borgerlejlighed)
o Spinderiparken 69, Lavegade. (Borgerlejlighed)

Dette tema er behandlet ved det driftsorienterede tilsyn den 27. september 2023;

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Ekkenberg Netvaerk ApS understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen. Borgernes udvikling og trivsel understettes i de fysiske rammer og der er fokus pa at tilgodese behov for dels privatliv og og
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fzellesarealer og faciliteter som projekten/ cafeen fremstar velholdte og hjemlige og anvendes til det beskrevne
formal.

foellesskaber.

| forbindelse med tilsynet har Socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa dels balancen mellem lokaler til administration i forhold til pris og
kvalitet og dels i forhold til tilbuddets fokus pa handicaptilgaengelighed i forhold til Ankestyrelsen principafgerelse 97-17 om indretning af
laengerevarende botilbud jf. lov om social service § 108.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddets ledelse oplyser, at de naevnte adresser er godkendt til anvendelsen samt at handicaptilgaengeligheden
til Absalonsgade etableres ved behov herfor.

Behovet for udvidelse af servicearealer i Olufsgade 2, st.th (1/3 til administration som deles med 2 andre i koncernen) vurderes relevant i forhold
til antal medarbejdere og madevirksomhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel og im@deser borgernes behov for del privatliv og
dels at kunne indga i feellesskaber, bade i den enkelte afdeling og i det samlede tilbud.

Det vaegtes tillige, at borgere giver udtryk for at trives i de fysiske rammer.

| forbindelse med behandling af den vaesentlig eendring, hvor ensket om 2 boliger overgar fra lejeloven med statte efter lov om social service § 85
til nu at veere fleksible pladser efter lov om social service 88107/108, har socialtilsynet fremsendt partshering om delvist afslag, da den ene bolig
ikke er tom og borger i gvrigt har en lejekontrakt trods boligen er godkendt til en bolig efter lejeloven.

Pa tilsyn i 2022 far Socialtilsynet oplysning om, at en af boligerne der er godkendt efter lejeloven og med statte efter lov om social service § 85, er
konverteret til en bolig efter lov om social service 8 108. Socialtilsynet har overfor ledelsen oplyst, at tilbuddets fleksible pladser, ikke omhandler
de godkendete pladser efter lejeloven. Socialtilsynet har i denne forbindelse oplyst ledelsen om, at handicaptilgeengelighed til varige ophold jf. SEL §
108 sgges last ved behov herfor jf. principafgerelse 97-17 angaende indretning af varige botilbud for voksne. Socialtilsynet ggr hermed ledelsen
opmarksom pa, at det er tilbuddets ansvar, at foretage aendringer i de fysiske konstruktioner, for at kunne imgdekomme borgernes eventuelle
&ndrede behov.

Ovenstaende har betydning safremt malgruppen far behov for fysiske hjzelpemidler , mens vedkommende er bosat i en varig bolig, hvorfor
tilbuddet skal sikre tilgeengelighed i den forbindelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fzellesarealer fremstar velholdte og hjemlige.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Det vaegter, at borgerne udtrykker, at de trives i meget hgj grad i de fysiske rammer.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledelse ved nuvaerende og tidligere tilsyn, der samstemmende giver
udtryk for, at borgerne trives i de fysiske rammer.

Ekkenberg Netvaerk 2022 ApS rader over 28 selvstaendige lejligheder og Socialtilsynet har ved nuvaerende og Socialtilsyn @st ved tidligere
tilsynsbesag besigtiget flere af lejlighederne. De fleste af tilbuddets lejligheder er 2-vaerelses, med eget bad og kakken. Borgerne bestemmer selv
indretning og farver og lejlighederne fremstar velholdte og hjemlige. De fleste af lejlighederne er beliggende i opgange ved siden af hinanden,
enkelte lejligheder er beliggende i andre gader i umiddelbar naerhed. Flere borgere har, ved flere tilsynsbesgg, givet udtryk for, at trives i de fysiske
rammer. Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere og besag i deres lejligheder ved nuvaerende og ved tidligere tilsyn. Borgerne udtrykker
generelt tilfredshed ved deres lejligheder og faciliteter i gvrigt.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af rundvisning pa tilbuddets mange adresser, herunder
feelleslejligheder, cafeen / Projekten og borgerlejligheder.

Borgere har bade fzelles eller individuelle aftaler med medarbejdere i feelleslejlighederne.

Borgerne oplyser Socialtilsynet om, at faellesfaciliteter som Projekten/caféen, anvendes til faellesspisning, socialt samveer og aktiviteter. Derudover
oplyses at fzelleslejlighederne benyttes til faelles aktiviteter fx spil, kreativitet, socialt samvaer og samtaler/mader.

Ved besigtigelse af lejligheder i Spinderiparken ses en hgj kvalitet, der er i overensstemmelse med tilbuddets samlet fysiske rammer og faciliteter.

Pa baggrund af ovenstaende fasholdes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet laegger vaegt pd, at de fysiske rammer fremstar velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne har egen lejlighed, hvor de kan indrette sig ud fra deres individuelle behov. Borgerne har bade
mulighed for privatliv i egen lejlighed samt mulighed for at opsgge medarbejdere i nzerliggende feelleslejligheder, samt sgge faellesskab i Cafeen /
Projekten.

Tilbuddet vurderes saerdeles velegnet til bo-traening, hvor malet kan veere en selvsteendig bolig pa laengere sigt.

De fysiske rammer er indrettet saledes, at der er personale teet pa hele tiden. Borgerne har tilkendegivet tilfredshed med tilbuddets fysiske
rammer.

Faciliteterne er velegnede til mélgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af de fremviste lejligheder der fremstar rummelige og velholdte, med
selvsteendigt kekken og bad/toilet, sovevarelse og stue. Lejlighederne fremstar individuelt indrettede.

Caféen / projekten fremstar som en hyggelig café i et ungt miljg. Cafeen er moderne indrettet og indbyder til spisning og faellesskab og det
bemaerkes, at man ligeledes kan sidde lidt tilbagetrukket, ved behov.

Tilbuddets beliggenhed midt i Slagelse bymidte er velegnet til malgruppen med offentlig transport, adgang til sociale, kulturelle og sportslige
aktiviteter samt indkgbsmuligheder, lige udenfor deren.

Beliggenheden understatter en selvstaendig tilvaerelse, hvor det er muligt for borgeren, selv at transportere sig rundt.

Pa bagrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere der bekreefter, at de selv har indrettet deres lejligheder i samarbejde med deres pargrende.
Dette er ligeledes bekraeftet ved tidligere tilsyn hvor flere lejligheder er besigtiget og det er tydeligt, at lejlighederne er personligt indrettede ud fra
interesser og gnsker.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Socialtilsynet besigtiger boliger i Spinderiparken og hvor borgere oplyser at de selv er bestemmende over indretning, hvilket besigtigelsen ligeledes
afspejler.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at der generelt opleves, at vaere en stor grad af borgerinddragelse pa tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har lagt afgerende vaegt pa, at det fremgar af revisionsprotokollatet, at
revisionen ikke har givet anledning til veesentlige sendringer.

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa at:
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2024 pa 2,81%, mens det realiserede overskud i 2023 udgjorde 5,39%.
» Tilbuddets soliditetsgrad udger 60,84%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil akonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i evrigt pa et rimeligt/hejt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til et gennemsnit pa 20,67 timer pr. borger pr. uge.
o Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 512 kr. og ligger pa niveau for tilbud med samme stetteintensitet.
« Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel til hgjt niveau.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

« Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbuddet udarbejder budget og gkonomi oplysninger i henhold til regler for private tilbud.

» Socialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgarelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021)".

e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til len til ledelsen er lavere end andre sammenlignelige tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at:
Tilbuddet budgetter med en overskudsgrad i 2024 pa 2,81%, mens det realiserede overskud i 2023 udgjorde 5,39%.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 60,84%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad,
og i evrigt pa et rimeligt/hejt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.

Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2023 vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 96,4%, og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets realiserede
omsaetning for 2023 ikke afviger vaesentligt fra den budgetterede.

Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2023 er retvisende, og at
vaesentligt eendringsbudget for 2024, som er godkendt d. 23.05.2024 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de
afsatte gkonomiske ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til et gennemsnit pa 20,67 timer pr. borger pr. uge.

+ Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger 512 kr. og ligger pa niveau for tilbud med samme stgtteintensitet.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hgjt/middel/lavt niveau.

Lennen til ledelsen ligger pa et lavere niveau end med gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Ifalge budget 2024 udger
leders lgn 823.149 kr. arligt og der er i 2023 realiseret kr. 549.740 hvilket er pa et lavere niveau end med gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden
som er pa 726.000 kr.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapport for 2023 samt budget 2024, som er godkendt d. 23.05.2024 da arsbudgettet:

sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifelge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er opfyldt.
Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nagletal.

Socialtilsynet har paset, at det fremgér af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)".

For koncerner- og koncernlignende konstruktioner:

Socialtilsynet har ogsa paset, at tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestggrende koncernnote i budgetskemaet for 2024.
Pa det foreliggende grundlag vurderer socialtilsynet, at budgettets koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne af loven.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

e Borgeroversigt

o Bestyrelsesoversigt

¢ Ansggning om andring
o Medarbejderoversigt
o Godkendelsesbrev

o Paedagogiske planer

» Tidligere tilsynsrapport
o @vrige dokumentkilder
¢ Horingssvar

Beskrivelse
Ansggning om vaesentlig andring af nuvaerende godkendelse sendt pr mail den 20.3.2024 til Socialtilsynet.

Oplysningsskema, Bilag til Oplysningsskema, samt 2 stikprgver vedrgrende borgerdokumentation og malarbejder, skabelon til tilbuddets SUS
samtaler og medarbejdernes fokusgruppe meder, samt seneste APV fra april 2023 er sendt pr mail den 21.3.2024 til Socialtilsynet.

Yderligere oplysninger vedrgrende ansggningen om vaesentlig eendring +1 plads er sendt pr mail 2.5.2024

Heringssvar fra den 4.6.2024. Ingen kommentar.
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Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
o Pargrende

Beskrivelse

Interview af 1 borger i Spinderiparken alene i tilbuddets fzelleslejlighed.
Interview af 1 borger i team 1/Absalonsgade i dennes lejlighed.
Interview af 1 borger i Cafeen.

Elektronisk spgrgeskema vis SureyXact. 10 pargrende har svaret Socialtilsynets tilbage. Link er udsendt af tilouddet efter indhentet samtykke fra
borgerne.

Feelles medarbejder interview med i alt 4 medarbejdere. 2 fra hver afdeling og 1 som arbejder pa tvaers.

Feelles ledelses interview med dagligleder Jirgen Nagel og ny afdelingsleder af Spinderiparken som netop er startet 2.4.2024. Afdelingsleder fra
Absalonsgade var forhindret pga. ferie.

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddets 3 fzelleslejligheder og feelles Cafe. Samt i 2 lejligheder, der anvendes til mader, administration og ledelse.
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